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TEICAMA APKALPOSANA ~|~ IZCILAS ATSAUKSMES VEIKSMIGS BIZNESS

“PATIESA VIESMILIBA’

AKTIVAS ATPUTAS, SPORTA CENTRU, TEATRU, MUZEJU, KONCERTZALU, TURISMA INFORMACIJAS
CENTRU U.C. AR APKALPOSANU SAISTITO UZNEMUMU DARBINIEKIEM UN VADIBAI

Més dzivojam laika, kad produktu un
pakalpojumu taustama kvalitate ir teju norma.
Turklat tadi faktori ka savs Tpa$ais stasts,
unikals risinajums, dabai draudziga pieeja un
pat lidzvértiga cena ir paSsaprotami.

Lai atskirtos un turpinatu augt, aizvien vairak
uznémumu pievérsas apkalposanas kvalitatei.
Tie apzinas, ka teicamas viesu atsauksmes ir
vislabaka reklama, savukart profesionala
apkalpoSana ir galvenais iemesls, lai viesi
atgrieztos un uznémumu ieteiktu citiem.

Sis ir apmacibas, kuras sniedz zina$anas un
sekmeé padzilinatu izpratni par viesu emocijam |
un lemumiem butiskos konkuretspéjas
faktoros — pirmo iespaidu, pardosanu,

atsauksmem un vélmi atgriezties.

UN VINI UZTICAS TIEM, KURI PROT PARDOT SEVI.

CILVEKI DODAS PIE TIEM, KURIEM UZTICAS. |_©
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APMACIBU PAMATMERKI

sekmét veiksmigu pirmo iespaidu par
uznémumu un celt produktu un pakalpojumu
vértibu viesu acis

attistit dalibnieku spéju iepatikties viesiem un
pirms produktiem un pakalpojumiem prast
"pardot sevi"

celt vidéjo pirkumu summu un pardosanas
rezultatus, veicinat viesu lojalitati un pozitivas
atsauksmes

atsvaidzinat daltbnieku prasmes un iedot
jaunus instrumentus klatienes un attalinatajai
komunikacijai

MES FOKUSEJAMIES UZ PRAKTISKIEM UN VIEGLI PIELIETOJAMIEM
RIKIEM, KURUS JAU NAKAMAJA DIENA VAR IZMANTOT SAVA

IKDIENA UN UZREIZ REDZET

APMACIBU NORISE

TAUSTAMUS REZULTATUS.

Y ATMOSFERA
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© Viegls humors un
iedvesmojosa vide

° [pasi piemekléta
fona mizika

AKTIVITATES
o Prata spéles un
kermena vingrinajumi

©  Praktiskie darbi paros
un komandas

PIEEJA

o Praktisku dzives
situaciju izklasti

© Majasdarbi péc
apmacibam

NORISE
o Optimals norises
ilgums

o Komfortablas
pauzes




APMACIBU PROGRAMMA #pirmais iespaids

#pardoSana
#lojalitate
#viesu atsauksmes

Biezakas un rupjakas klldas apkalposana, komunikacija
un pardosana

Sevis pardosana — patikama téla veidosana viesiem,
koleégiem un citiem

Apkalposanas nozime |oti lildzigo uznémumu, produktu un
pakalpojumu laikmeta

Viesu sagaidiSana, apkalposanas vadisana, droSibas un
uzticéSanas sajutas radisana

Lojalitates, pozitivo atminu un vélmes atgriezties veidoSana
Personigas higiénas, apgérba, rotu un kosmétikas loma
apkalposana

Telefona sarunas — ko ieviest un no ka izvairities

Korekta un citiem ttkama sarakste e-pastos un citviet
WhatsApp, SMS un soc. tiklu klidas un laba prakse

Praktiskais darbs grupas
- Ka parsniegt viesu un sadarbibas partneru gaidito

- Alternativi risinajumi pardoSana un jaunu viesu piesaisté
- K& augt mums pasiem, komandas motivacija un vértibas

Majasdarbi paliekosiem rezultatiem
Apmacibu sertifikatu pasniegsana

VAIRAK NEKA 4000 DALIBNIEKI, 98% TAS
VERTEJOT AR ‘TEICAMI’ VAI ‘LOTI LABI'.

MUSU APMACIBU PROGRAMMAS IR APGUVUSI




Apmacibu vaditajs:
DIDZIS GRAVITIS

15+ gadi apkalposana, viesmiliba un vadiba
1500+ stundu pieredze vadot apmacibas
5+ gadu pieredze apmacot 9 nozaru uznémumus

Pieredze sadarbiba ar:

Beijing Hotel Minsk, Entresol, Liepéaja.travel, Italissimo,
Hotel Bergs, Maestro Design Hotel, Promenade Hotel,
Rocket Bean Roastery, Zoltners u.c.

Mani bieZi raksturo ka |oti energisku treneri, kur$ spéj iedvesmot un panakt realas parmainas apkalpo$anas
kvalitate. lemesli nav talu jamekle — viesmiliba un izcils serviss ir jautajumi, ar kuriem ikdiena celos un eju gulét.

Mana lielaka pievienota vértiba ir pieredze nozaré — gan ka darbiniekam un vaditajam, gan ka viesim. Lidz
2015. gadam aktivi celoju un stradaju The Leading Hotels of the World un Radisson BLU pieczvaigznu
viesnicas. Savukart pédéjos seSus gadus esmu jau pretéja pusé — restoranos, baros un viesnicas esmu |oti
biezs viesis.

Kombingjot abas §is pieredzes un simtiem pieméru no dzives, mana priekSrociba ir spéja jebkuru ar
apkalpoSanu, pardoSanu un sudzibam saistitu jautajumu aplakot ka no uznémuma, ta arf no idejiski
svarigaka skatupunkta — viesa puses.

VIDEO ATSAUKSMES UN IESKATS APMACIBAS:
https://ej.uz/videoatsauksmes

Jutama pasaules Trapigas, ievirzosas, Profesionali. Ne ko
elpa. Loti profesionali pozitivas, draudzigas, pielikt, ne ko atnemt.
un pamacosi. Ja lidz atmina paliekosas. Izcils orators, lieliski
Sim likas, ka visu Apmacibas ot parzina 8T briza
daru [oti labi, tagad palidzés — ir jauns tendences un tam
saprotu, ka vél ir kur Skatijums uz lietam, seko lidzi - to nevar
tiekties. redzu pielautas klidas. nepamantt.
Noderigi, interesanti, - ledvesmal - Superpozitivs
Jjautri, miisdienigi Sapurinaanal pa:smeqzejs_, patika
pasniegts. Tiesam Pozitivisms! realie pieméri no
teicami. Salidzinot ar ledrosinasanal! Izcili dzives, no §f€fa$, laba
pilnigi visam lekcijam, noorganizétas apmacibas. humora izjita. Zina
§Ts ir bijusas prata Lieliski pieméri, lieliska savu darbu un prot
paliekoS$akas. atmosféra. nodot informaciju.
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ORGANIZE ATBALSTA
LATVIJAS INVESTICIJU UN LATGALES REGIONA
ATTISTIBAS AGENTURA TURISMA ASOCIACIJA
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APMACIBU NORISE IEKLAUTS

O kafijas pauze

O pusdienas 4%
O apmacibu sertifikats

Klatienes apmacibas var

piedalities pret Covid-19
vakcinétie vai infekciju

Registrajies Seit parslimojusie. Apmacibu
norises vieta dalibniekiem
Vietu skaits klatiené ir ierobezots. bls jauzrada digitalais
Covid-19 sertifikats un

Papildus informacija rakstot pase vai ID Karte savas

ezerzeme.latgale@gmail.com vai zvanot

9785 3695, identitates apstiprinasanai.



https://www.liaa.gov.lv/lv/form/pieteiksanas-dalibai-liaa-tiklos

